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 ک نوع ........ است ؟یقت یما در حقیت هواپیبل-1

 اوراق بهادار -الف
 برگ قرارداد -ب
 یسند رسم -ج
 ک کاغذ باطلهی -د
 هتل در شهر ها دارد ؟ یرانیا یمائیشرکت هواپ  کدام-2

 آسمان -الف
 هما -ب
 ماهان -ج
 نیکاسپ -د
 vipست ؟یکد نشان دهنده چ-3

 یاشخاص مهم تجار -الف
 مهم یلیاشخاص خ -ب
 یگرد قانونیمسافران تحت پ -ج
 مسافر خانم باردار -د
 کدام مورد است ؟ ییمایهواپ یجهت سهولت کار شرکت ها ین المللیانجمن حمل و نقل ب-4

 کائویا -الف
 ونسکوی -ب
 اتای -ج
 آس آن -د
 ته است ؟ین کمیبر عهده ا ییهوا یشرکت ها یبازرگان یت هایه فعالیکل-5

 یته مالیکم -الف
 یته حقوقیکم -ب
 یته فنیکم -ج
 کیته ترافیکم -د
 دارد ؟ یکینزد یهمکار یاتا با سازمان بهداشت جهانیته یکدام  کم-6

 یفن تهیکم -الف
 یته پزشکیکم -ب
 کیته ترافیکم -ج
 یته حقوقیکم -د

 کند کدام است ؟ یاتباع خارجه خود که اقامت دارند صادر م یکه هر کشور برا یپاسپورت-7
 گانهیگذرنامه اتباع ب -الف
 گذرنامه خدمت -ب
 یاسیگذرنامه س -ج
 یگذرنامه عاد -د
 مخصوص کدام گروه است ؟ یاسیگذرنامه س-8

 شود یاعضا جهت کمک به افراد صادر م یب سرخ برایلتوسط ص -الف
 شوند یخدمت از کشور خارج م یکه برا ییئت و گروههایه -ب
 رتبه یئت عالیکشورها و ه یاسین سیمامور -ج
 یمخصوص کادر پرواز در هنگام ورود به هر نقطه ا -د
 تور است ؟ یا مسئول اجرایکدام نوع برنامه مربوط به راهنما -9

 امه مختصربرن -الف
 یاتیبرنامه عمل -ب
 یلیبرنامه تفص -ج
 تور یبرنامه کار -د

 شود کدام است ؟ یتورگردان ارائه م یکه از سو ین خدماتیارزان تر-10
 فروش بسته حمل و نقل و اقامت -الف
 یبسته سفر سفارش -ب
 یفروش بسته سفر تابستان -ج
 یدربست یفروش بسته سفر گروه -د

 است ؟ یفه چپه کسیوظ ییو اطلاعات اجرا یو فرهنگ ینه اخلاقیافراد تور در زمه اطلاعات به یارا-11
 ر توریمد -الف
 تور یراهنما -ب
 یرآژانس مسافرتیمد -ج
 ابیفروشنده تور و بازار -د

 در تورها کدام است ؟ یمت گذارینقطه شکست ق-12
 باشد یتور و سود نم ینه هایهز یجوابگو یکمتر از تعداد خاص -الف



 

 

 ستیدفاتر مقرون به صرفه ن یشتر از نقطه شکست برایتعداد افراد ب -ب

 شتر استیشتر شود ضرر بیهر چه نقطه شکست ب -ج
 د کمتر از نقطه شکست باشدیتعداد افراد تور با -د

 ست ؟ین یک جزئ محصولات گردشگریکدام-13
 حمل و نقل -الف
 یلات واسطه ایتسه -ب
 ان توریراهنما -ج
 یع دستیصنا -د

 بسته  سفر اعمال گردد ؟ یمت هاید در قیبا یک تور چه مواردی یمت هایل قیه و تحلیدر تجز-14
 اقامت حمل و نقل و جاذبه -الف
 غذا و جاذبه -حمل و نقل  -ب
 راهنما -د یخر -اقامت  -ج
 راهنما -جاذبه -غذا  -حمل و نقل  -اقامت -د

 کند ؟ یافت میاد خود درقرارد ین تخفبف را کدام تورگردان از طرفهایشتریب-15
 تورگردان انبوه -الف
 یتورگردان انفراد -ب
 تورگردان خرده فروش -ج
 تورگردان کارگزار -د

 رساند ؟ یم ین سود را به دفاتر خدمات مسافرتیشتری............ ب-16
 ر توریمد -الف
 یمل یراهنما -ب
 مسافر -ج
 یاصل یراهنما -د

 باشد ؟ یتلفن و پرسنل م-ثابت که شامل اجاره مکان ، آب و برق  ینه هایهز یکه دارااست  ی.......... بنگاه اقتصاد-17
 ر توریمد -الف
 یمل یراهنما -ب
 تورگردان -ج
 یاصل یراهنما -د

 شود ؟ یم میبسته سفر به دو گروه ......... و ......... تقس-18
 یمستقل و انفراد -الف
 و مستقل یگروه -ب
 هشد یو طبقه بند یگروه -ج

 شده یمستقل و طبقه بند -د
 ند ؟یگو یکند .............. م یا چند مکان سفر مین دو یب یفرد-19
 گشتگر -الف
 گردشگر -ب
 مسافر -ج
 دکنندهیبازد -د

 کند ؟ یکه درون مرز کشور سفر م یفرد-20
 یگردشگر محل -الف
 یگردشگر داخل -ب
 یگردشگر مل -ج
 ین المللیگردشگر ب -د

ف یتخف ین مورد جزئ  خط مشیافته که اینه هر شب اقامت ....... یاقامت.........باشد متوسط هز ید شبهاهر چه  تعدا-21
 در ........ است .؟ یمقدار

 فیتخف -کاهش  -شتر یب -الف
 نهیهز -شتر یب -کاهش  -ب
 نهیهز -کاهش  -شتریب -ج
 فیتخف -شتر یب -کاهش  -د

 یگر عمل میان سفر از طرف دیکسو و گردشگران و متقاضیخدمات از  یعرضه کنندگان اصل نیب ی.................. بعنوان رابط-22
 کنند ؟

 ر توریمد -الف
 تورگردان -ب
 یدفاتر خدمات مسافرت -ج
 راهنما -د

 همچون ........... و ........... را دارند ؟ یدر ارائه خدمات ییباشند توانا یمجوز بند الف و ب م یکه دارا یدفاتر-23
 فروش تور -طیفروش بل -الف
 یو خارج یفروش تور داخل -ب
 ط و توریفروش و صدور بل -ج



 

 

 طیفروش و صرور بل -د

 از است ؟یگر کدام مورد نیورود به کشور د یک گردشگر براینه ین گزیمهمتر-24
 پاسپورت -الف
 زایو -ب
 شناسنامه -ج
 زایپاسپورت و و -د

 باشد؟ ی........... م تور موفق ین عوامل در اجرایاز مهمتر-25
 یزیبرنامه ر -الف
 یسازمانده -ب
 حیصح یو اجرا یزیبرنامه ر -ج
 تیریو مد یزیبرنامه ر -د

 تواند رزرو خود را انجام دهد ؟ یم یقیا رزرو در هتل از چه طریره جا یذخ یسفر برا یمتقاض-26
 یمسافرت یشرکتها -الف
 هتل ها یندگینما -ب
 نترنتیشبکه ا -ج
 نترنتیهتل ها و شبکه ا یندگیو نما یمسافرت یاشرکته -د

 باشد ؟ ینه  میکه بند ب دارند کدام گز ییت آژانس هایفعال-27
 فروش تور -الف
 تیفروش بل -ب
 تیصدور بل -ج
 تیفروش تور و بل -د

 مدت ......... و ......... باشد ؟ یشود که برا یگفته م یجهانگرد به کس-28
 دارکسال و هدفیکمتر از  -الف
 حیکسال و تفریحکمتر از یماه و تفر 12 -ب
 کسال و هدفمندیشتر از یب -ج
 حیکسال و تفریشتر از یب -د

 باشد ؟ ینه مین اقدام کدام گزیاول یخروج یتورها یزیدر برنامه ر-29
 ارتباط با آژانس کارگزار -الف
 ارتباط با آژانس خرده فروش -ب
 ارتباط با عمده فروش -ج
 متیاستعلام ق -د

 باشد ؟ یکدام تورگردان م یخارج یتورها یزیتور در برنامه ر یییاجرا یبازو-30

 آژانس عمده فروش -الف
 خرده فروش -ب
 کارگزار -ج
 یانفراد -د

 باشد ؟ یک ارزان تر میتر و کدام یت تورگردانان تخصصیفعال یک از روشهایکدام-31
 ر متمرکزیغ -متمرکز  -الف
 متمرکز -رمتمرکزیغ -ب
 ر متمرکزیغ -رمتمرکزیغ -ج
 متمرکز -متمرکز -د

 ند ؟ینما یفروش عمده فروش ها عمل م ی............ به عنوان  بازو-32
 خرده فروش -الف
 کارگزار -ب
 دریتورل -ج
 یانفراد -د

 باشد ؟ یکدام تورگردان م یخارج یتورها ین عامل در اجرایمهمتر-33
 خرده فروش -الف
 عمده فروش -ب
 کارگزار -ج
 یانفراد -د

 شود ؟ یتور محسوب نم یر جزئ ارائه دهندگان اجزایک از موارد زیکدام-34
 اقامت -الف
 غذا -ب
 حملو نقل -ج
 ونیرزرواس -د

 کند ؟ ین مییتع یکدام راهنما را تورگردان اصل-35
 یمل یراهنما -الف
 یمقطع یراهنما -ب



 

 

 دریتورل -ج

 یمحل یراهنما -د
 باشد ؟ ینه میگز کدام یمل یراهنما یاصل یبازو-36
 یمحل -الف
 دریتورل -ب
 یمقطع -ج
 یگروه -د

 باشد ؟ ینه میشامل کدام گز ییدر اقامتگاه نرخ اروپا-37
 حمل و نقل -غذا  -الف
 اقامت -غذا -ب
 اقامت -ج
 اقامت -حمل و نقل غذا -د

 ند ؟ینما یا جذب من ریت مسافریکنند و...... در نها یغ می......... تبل ین المللیب یشگاههایدر نما-38
 تورگردانان -مقصد یابیسازمان بازار -الف
 مقصد یابیسازمان بازار -تورگردانان  -ب
 راهنما -تورگردانان -ج
 یدفاتر خدمات مسافرت -تورگردانان -د

 باشد ؟ یات تور میک از مراحل عملیون شامل کدامیو رزرواس یابیبازار-39
 تور یقبل از برگزار -الف
 تور ییاجرا -ب
 تور یپس از اجرا -ج
 تور یقبل و بعد از اجرا -د

 باشد ؟ ینه مید شامل کدام گزینما یمه پرداخت میگردد و بابت ابطال جر ین و تورگدان منعقد میرلاین ایکه ب یقرارداد پرواز-40
 یعاد -الف
 چارتر -ب
 ونیرزرواس -ج
 یقرارداد -د

 باشد ؟ یم یه چه کسو راننده در تور به عهد ین راهنما ملیب یهماهنگ-41
 تورگردان -الف
 دریتور ل -ب
 یدفاتر مسافرت -ج
 کارگزار -د

 باشد ؟ یات تور میک از مراحل عملیشود شامل کدام یکه توسط کارگزار اعلام م یاریاخت یگشت ها-42
 تور یقبل از برگزار -الف
 تور ییمراحل اجرا -ب
 تور یمراحل بعد از اجرا -ج
 ورت یقبل و بعد از اجرا -د

 ران در کدام منطقه قرار دارد ؟یا یجهانگرد یبر اساس سازمان جهان-43
 ایشرق آس -الف
 ایجنوب آس -ب
 انوس آرامیحوزه اق -ج
 انهیخاورم -د

 هستند ؟ یانه شامل چه گروهیشتر گردشگران ماجراجویب-44
 زنان -الف
 جوانان -ب
 انسالانیم -ج
 مردان -د

 کنند ؟ یار مواجه هستند به چه صورت عمل میبس یضاکه با تقا یتورگردانان در مقاصد-45
 چارتر و بسته تور به صورت کامل یپروازها -الف
 چارتر و بسته تور حمل و نقل و اقامت یپروازها -ب
 شاتل یپروازها -ج
 شاتل و حمل و نقل یپروازها -د

 باشد ؟ ینه میکدام گز ین مواجهه گردشگران با صنعت گردشگرینخست-46
 ردانانتورگ -الف
 یدفاتر خدمات مسافرت -ب
 راهنما -ج
 ر توریمد -د

 و کجا ارائه شد ؟ ین بسته سفر روزانه توسط چه کسینخست-47
 انگلستان -توماس کوک  -الف



 

 

 انگلستان -دنبرگ یچارلز ل -ب

 فرانسه -روبرت اسمارت -ج
 فرانسه -توماس بنت -د

 باشد ؟ یم یفراورده گردشگر یک از مراحل بسته بندینه ها جزئ کدامیو کنترل هز یزمان بند  یبرنامه ها-48
 ق در بازاریتحق -الف
 مذاکره -ب
 فراورده یطراح -ج
 آمار و اطلاعات -د

 یر مجاز چه گفته میغ یف هایفروش نرفته و عرضه آن با تخف یها ید عمده صندلیاز واسطه ها که اقدام به خر یبه گروه-49
 شود ؟

 تورگردان -الف
 یت مسافرتدفاتر خدما -ب
 ت کنندهیتثب -ج
 ر توریمد -د

 هستند ؟ یو سزخوش یسفر دنبال سرگرم یزه هایک از انواع انگیدر کدام-50
 یورزش یگردشگر -الف
 سلامت یگردشگر -ب
 انهیماجراجو یگردشگر -ج
 یحیتفر یگردشگر -د

 شود ؟ یمحسوب م یکه در گذشته از آن خاطره به جا مانده است چه نوع گردشگر ییسفر به مکان ها-51
 ییروستا یگردشگر -الف
 یقوم یگردشگر -ب
 یفرهنگ یگردشگر -ج
 کینوستالژ یگردشگر -د

 شود ؟ یقلمداد نم یعیر طبیز یک از جاذبه هایکدام-52
 ات وحشیح -الف
 سبز یفضا -ب
 باغ وحش -ج
 جنگل -د

 شود ؟ یشامل م یجهان را چه نوع گردشگر ین بازار گردشگریبزرگتر-53
 ییروستا یدشگرگر -الف
 انبوه یگردشگر -ب

 یورزش یگردشگر -ج
 یمذهب یگردشگر -د

 باشد ؟ ینه میکدام گز یدفاتر خدمات مسافرت ید سود آوریکل-54
 انیمشتر -الف
 سهامداران -ب
 کارکنان -ج
 رانیمد -د

 از به کانتر ندارد ؟ین ینه در دفاتر مسافرتیکدام گز-55
 یورود -الف
 یخروج -ب
 یداخل -ج
 ونیزرواسر -د
 


